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1 ANTECEDENTES

El 26 de enero del afio 2017 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
expide la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO),
cuyo objeto es establecer en el ambito federal las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene la persona a la proteccion de los datos personales en posesién de DICONSA.

Bajo ese contexto, el articulo 35 de la Ley antes mencionada establece lo siguiente:

“Articulo 35. De manera particular, el responsable deberd elaborar un documento de
seguridad que contenga, al menos, lo siguiente:

l. El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

Il Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;
1. El andlisis de riesgos;

Iv. El andlisis de brecha;

V. El plan de trabajo;

Vi Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad, y

ViI. El programa general de capacitacion.” (sic)

En cumplimiento a lo anteriormente citado, DICONSA, S.A. de C.V. ha desarrollado el presente
Documento de Seguridad para la Unidad de Transparencia de la dependencia.

2 PRESENTACION

La Unidad de Transparencia reconoce que la informacidon que recaba, genera, procesa y resguarda,
requiere ser tratada en estricto apego al marco legal aplicable durante todo su ciclo de vida y
preservando, en todo momento, el derecho de protecciéon de datos personales de todas personas,
incluyendo servidoras y servidores publicos de DICONSA, S.A. de C.V,, el cual es responsabilidad de
todos aquellos que en el estricto apego a sus funciones tratan esta informacion.

Para lograr lo anterior, la Unidad de Transparencia y las areas responsables de esta entidad, participan
en los siguientes procedimientos:

e Atencion de las solicitudes de Acceso a la Informacidn.
e Atencién de solicitudes para el ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales (ARCO).

2C24

_/ Felipe Carrillo
PUERTO

..........................



AGRICULTURA % SEGALMEX

En funcidn de ello, esta Unidad de Transparencia presenta el Documento de Seguridad’! (en adelante
Documento) que atiende a los procedimientos Atencidn de las Solicitudes de Acceso a la Informacién y
Atencion de solicitudes para el ejercicio de derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién
de datos personales (ARCO).

El Documento esta integrado por los apartados:

Las funciones y obligaciones de las personas que tratan datos personales
Inventario de datos personales y sus sistemas de tratamiento

Resultados del Analisis de riesgos

Resultados del Andlisis de brecha

Plan de trabajo para atender los hallazgos

Mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad
Programa general de capacitacion

VVVVYVVVYY

Para atender lo anterior se realizaron mesas de trabajo con las areas involucradas en el tratamiento de
datos personales de los procedimientos en mencion de acuerdo con las siguientes etapas:

= Etapa Preliminar. En esta etapa se llevd a cabo la identificacion de la base de datos, persona
propietaria y proceso.
= Etapa 1. Identificacion del flujo de los datos personales. Esta etapa a su vez, se compone de
cinco fases:
o Fase 1. Identificacién de datos personales
o Fase2.ldentificacion de mecanismos de obtencion de datos personales
o Fase 3. Identificacién de medios de almacenamiento
o Fase 4. Identificacién de permisos y tratamiento
o Fase 5. Identificacidn del ciclo de vida de los datos personales
Su propdsito fue identificar los datos personales que componen la base, su clasificacidn, tipo, el
personal que tiene acceso, los permisos otorgados y sus funciones y obligaciones, asi como identificar
y documentar el ciclo de vida de los datos personales.

= Etapa 2. Evaluacidon de medidas de seguridad. Esta etapa tuvo como finalidad la gestién del
riesgo para identificar e implementar medidas de seguridad adecuadas a la categoria del dato
personal para proteger los datos personales de una vulneracion, a través de dos fases:

a. Fase 1. Analisis de brecha. Se identificaron medidas de seguridad fisicas, técnicas vy
administrativas existentes, faltantes o, en su caso, el reforzamiento de las actuales.

1 En cumplimiento al articulo 35 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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b. Fase 2. Analisis de riesgos de datos personales y privacidad. Se identifican los riesgos
derivados del tratamiento de datos personales -al que estan expuestos los datos personales en
cada etapa de su ciclo de vida- para la posterior implementacion o adecuacién de las medidas
de proteccidon o controles, y comprender los impactos de eventos temidos o no deseados en las
personas, los grupos o la sociedad.

= Etapa 3. Plan de Trabajo. En esta etapa se determinaron las acciones a realizar para la gestion
del riesgo, a través de la implementacién de las medidas de seguridad faltantes, las que seran
sustituidas o reforzadas, con base en los resultados de la Etapa 2.

= Etapa 4. Mejora continua. Consiste en verificar la seguridad en el tratamiento de los datos
personales contenidos en los procedimientos Atencién de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién y Atencion de solicitudes para el ejercicio de derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO), resultando en una mejora peridédica de sus
controles.

3 MARCO NORMATIVO

- Articulos 6, Base Ay 16, parrafo segundo de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

- Titulo Primero. Capitulo Il. De la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

- Titulo Segundo. Capitulo Il. De los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico.

- Titulo Tercero. Capitulo Il. Del Reglamento de Datos Personales.

En particular:

- Titulos Sexto y Séptimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Titulo Tercero, Capitulo | y Il de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

- Titulo Quinto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4 ALCANCE

El Documento de Seguridad contempla los procedimientos Atencidn de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién y Atencidn de solicitudes para el ejercicio de derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién
y oposicidn de datos personales (ARCO) de la Unidad de Transparencia.

5 ADMINISTRACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

2C24

_/ Felipe Carrillo
PUERTO

..........................



| AGRICULTURA | {§/SEGALMEX |

La Unidad de Transparencia es un drea de DICONSA, S.A. de C.V. entre cuyas atribuciones se encuentra
la de gestionar las solicitudes de acceso a la Informacion y solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO, gestion que involucra el tratamiento de datos personales en la base de datos del sistema de
gestidn interno.

En este sentido, para la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacidn y para el ejercicio de los
derechos ARCO, la Unidad de Transparencia realiza las siguientes actividades:

e Atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion

Actividad Responsable de la actividad

Presentacion de solicitud La persona solicitante hasta el momento en que
La persona solicitante puede realizar sus solicitudes presenta la solicitud.

de acceso a la informacion, a través de los siguientes

medios:

o PNT

¢ Correo electrdnico
¢ Oficialia de partes (por escrito libre)
Migracion y captura de solicitudes La Unidad de Transparencia
Las solicitudes que ingresan por correo electrdnico y
oficialia de partes se registran de forma manual en la
PNT.
Respecto las solicitudes que ingresan por correo
electrénico y oficialia de partes, se valida el registro
completo de la solicitud mediante revision de la
persona servidora publica que captura ésta, en su
caso, si es muy amplia se guarda en un formato word
y se sube el documento en el registro o bien, se
adjunta el archivo de la solicitud.
Procedencia de la solicitud Areas responsables de la informacion y la Unidad de
e En caso de que las areas responsables Transparencia
consideren que falta informacién para
atender la solicitud, por Unica ocasion se
realiza un requerimiento (parcial o total) la
persona solicitante, mismo que se notifica
mediante numero de control, ya sea a
través de la PNT, correo electrdnico,
notificacion personal y/o correo por
electrénico y éste se deberd desahogar en
el plazo de diez dias habiles posterior a la
notificacion.
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En caso de no desahogar dicho
requerimiento, la solicitud se tiene por no
presentada (se desecha).

Por lo que hace el requerimiento parcial si
no es desahogado por Ila persona
solicitante, el area o las dreas responsables
de la entidad se tendran que pronunciar
por los puntos que no fueron requeridos.

e De haberse desahogado el requerimiento
(total) se turna de nueva cuenta la solicitud
al o las areas responsables de la entidad
gue se estime tienen atribucion para emitir
respuesta.

El requerimiento total se registra en la PNT.

N SEGALMEX

Responsable de la actividad

Atencion de solicitud

Las dreas responsables analizan la solicitud, emiten la
respuesta y, en su caso, envian archivos o ponen a
disposicion informacidn realizando la cuantificacién
para el previo pago.

Segun el sentido de respuesta procede lo siguiente:

No conoce el Comité de Transparencia:
e Publica: Se emite respuesta que contempla de
manera integra todos los puntos de la solicitud.

Si conoce el Comité de Transparencia:

¢ Incompetencia: Corresponde atender la solicitud a
un sujeto obligado diverso a DICONSA.

¢ Inexistencia: El area responsable indica motivo de la
inexistencia, asi como circunstancias de modo tiempo
y lugar de la busqueda, ya que no localizé la
informacioén solicitada y funda y motiva la respuesta.
¢ Clasificada como confidencial: Se protegen datos
personales y el area responsable funda y motiva su
respuesta

¢ Clasificada por reserva: El drea responsable emite la
prueba de dafo y el plazo de reserva, funda y motiva
la reserva.

Areas responsables de la informacién, la Unidad de
Transparencia y el Comité de Transparencia

Elaboracion de la respuesta o resolucion

Se elabora la respuesta o resolucion para la
persona solicitante, de conformidad con Ia
informacidn proporcionada por el o las areas
responsables.

La Unidad de Transparencia
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Actividad

LloBURAL

Notificacién

Se notifica la persona solicitante por el medio
seleccionado, el cual puede ser:

¢ Correo electrénico

* PNT

¢ Notificacidon personal en el domicilio otorgado por
la persona solicitante.

SEGALMEX

Responsable de la actividad

La Unidad de Transparencia y en caso de
notificaciones personales en domicilios fuera de la
Ciudad de México se solicita apoyo al personal

adscrito a las Unidades Operativas de DICONSA.

Se concluye la solicitud

¢ Se notifica la respuesta a la persona solicitante por
el medio seleccionado, a través de la PNT, y de
permitir la capacidad de esta herramienta se adjuntan
los archivos que remiten las areas que atendieron la
solicitud.

La Unidad de Transparencia

Se concluye la solicitud

El expediente queda en el archivo de tramite de la
Unidad de Transparencia y transcurrido el plazo para
su guarda se traslada al Archivo Institucional.

La Unidad de Transparencia

Atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Actividad Responsable de la actividad

Presentacion de solicitud
La persona solicitante o titular de los datos
personales puede realizar su solicitud de ejercicio
de derechos ARCO, a través de los siguientes
medios:

e PNT

e Correo electrdnico

e Oficialia de partes (por escrito libre)

La persona solicitante hasta el momento en que
presenta la solicitud.

Migracion y captura de solicitudes

Las solicitudes que ingresan por correo electrénico y
oficialia de partes se registran de forma manual en la
PNT.

La Unidad de Transparencia

Procedencia de la solicitud

e Seanaliza la solicitud, se determina si alguna de
las areas de la entidad es competente para
atenderla y se turna a las mismas.

e De no ser el caso, se declara la notoria
incompetencia, se concluye la solicitud y se
integra el expediente.

e En caso de considerar que falta informacion
para poder atender la solicitud, por Unica

Areas responsables de la informacién y la Unidad de
Transparencia
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Actividad
ocasién y a peticion del rea que le fue turnada
la solicitud, la Unidad de Transparencia
previene a la persona solicitante para que
proporcione elementos que permitan atender
de manera dptima su solicitud.

e La prevencion se notifica via correo electrénico
y a través de la PNT, la persona solicitante
debera desahogar en el plazo de diez dias
habiles posterior a su notificacién.

e En caso de no desahogar dicho requerimiento
se concluye la solicitud (se desecha).

e De ser el caso, el area a la que fue turnada la
solicitud puede informar al ciudadano, a través
de la Unidad de Transparencia, la existencia de
un tramite especifico a través del cual también
se puede atender la solicitud.

e La persona solicitante tendrd un plazo de cinco
dias habiles posteriores a su notificacidn, para
elegir por cual via desea tramitar su solicitud.

Responsable de la actividad

Atencidén de solicitud Areas responsables

e Las dreas responsables analizan la solicitud
y remiten la informacién con que cuentan
a la Unidad de Transparencia.

e Lossentidos de respuesta pueden ser:
- Procedencia
- No procedencia
- Incompetencia

Anadlisis de la respuesta La Unidad de Transparencia

e la Unidad de Transaprencia analiza la

respuesta proporcionada por el area
responsable de la entidad.

e En su caso, formula un Requerimiento
Intermedio de Informacién (RIl) o
Requerimiento de Aclaracién (RA) al area
responsable.

Elaboracion de la respuesta La Unidad de Transparencia

e La Unidad de Transparencia elabora la
respuesta para la persona solicitante, de
conformidad con la informacién
proporcionada por el o las dreas
responsables.
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Actividad Responsable de la actividad

Notificacion La Unidad de Transparencia y Unidades Operativas

e Si el titular tiene domicilio en la CDMX, la

respuesta es entregada por personal de la

Unidad de Transparencia, previa acreditaciéon

de la identidad del titular de los datos
personales.

e Sij el titular de los datos personales vive fuera
de la CDMX, personal de las Unidades
Operativas acredite la personalidad del titular
y hace entrega de la respuesta.

e las Unidades Operativas, envian a la Unidad
de Transparencia la cédula de notificacion y
los acuses correspondientes.

e En el caso de solicitudes de acceso a datos
personales, la acreditacién de la personalidad
debe llevarse a cabo previo a la entrega de la
informacion.

e En el caso de solicitudes de rectificacion,
cancelacién y oposicion la acreditacion de la
identidad es previo a ejecutar el ejercicio del
derecho solicitado; sin embargo, para la
entrega de la respuesta y los documentos que
integran la misma, también debe acreditarse
su identidad.

Se concluye la solicitud La Unidad de Transparencia
¢ La Unidad de Transparencia recibe las cédulas de
notificacién y procede a integrar el expediente.

¢ La Unidad de Transparencia concluye la solicitud en
la PNT.

SECRETARIA [ ypa

Diagrama de bloques. Procedimiento Atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion.

La figura 1 muestra el diagrama a bloques del procedimiento, para su mejor visualizacidn consultar el
Anexo I.

Inicio de
procedimiento

'

Se recibe la solicitud de
acceso a la informacién.
(1 dia)
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NO
—

¢Existe ambigliedad o
incomprensibilidad en la
solicitud?

Se formula requerimiento de
informacion adicional.
(5 dias)

A. Subgerencia de Vinculacién e Informacién
B. Persona Solicitante

C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

éLa persona solicitante
responde?

4
NO ¥

Se desecha la solicitud.
(10 dias)

¢Es competencia de la
Entidad?
(7 diac)

6

o |

Se informa a la persona
solicitante la incompetencia de la
Entidad para atender la solicitud.

(3 dias)

7 A
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A. Subgerencia de Vinculacion e Informacion
B. Persona Solicitante

C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

Elabora los oficios a las areas
competentes
(2 dias)

BT drea competente sefiata
un area diversa para dar
atencidn a la solicitud de
informacion?
(2 dias)

S

Se elabora el oficio para el
drea sefialada para dar
atencidn a la solicitud.

(2 dias)

10 A

¢éSolicita mas tiempo
para entregar la

informacion?

(8 dias)

C

SI

Convoca al Comité de
Transparencia.
(5 dias)

1 [ A]

)

Confirma la ampliacién del
plazo de respuesta
(1 dia)

13 E

J

ZNotifica inexistencia y/0
incompetencia que no sea
notoria?

NO

NO

NO
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14
SI l

Convoca a Comité de
Transparencia.
(5 dias)

15 [ ]

15

Confirma [@ istencia y/o
incompetencia que no sea
notoria.
(1 dia).
16 E

NO

> 29

como reservada?
(8 dias)

Elabora Prueba (s) de Dafio (s)

(8 dias)

18 C

l

Convoca a Comité de
Transparencia.
(5 dias)

19 | A
A. Subgerencia de Vinculacion e Informacion —
B. Persona Solicitante l

C. Area competente
D. Sistema SISAI
E. Comité de Transparencia

Confirma la clasificacion de

la informacién como
reservada.

(1 dia)
20 E

l
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como confidencial?
(8 dias)

21

Elabora Versién (nes) Publica (s)

(8 dias)

22 C

l

Convoca a Comité de
Transparencia.
(5 dias)

l

23

Confirma la clasificacién de
la informacién como
confidencial.

(1 dia)
24 E

l

¢Lainformacion implica costo
de reproduccion?
(8 dias)

A. Subgerencia de Vinculaciéon e Informacion
B. Persona Solicitante

C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

Notifica a la persona solicitante el
costo y forma de entrega de la
informacion.

(20 dias)
26 A

l

23 [A]
—

NO

X SEGALMEX |
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Realiza el pago y elige la Sl
modalidad de entrega. 30
(30 dias) ’

27 B

o |

Se desecha la solicitud.
(60 dias)

28 D

l

Entrega oficio de respuesta a
la solicitud de acceso a la
informacién.

(20 dias)

29 C

l

Notifica al solicitante la
entrega de informacion a
través del SISAI 2.0.

(20 dias)
30 A

Fin del Procedimientg

Diagrama de bloques. Procedimiento Atencion de solicitudes para el ejercicio de derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO)

La figura 2 muestra el diagrama a bloques del procedimiento, para su mejor visualizacién consultar el
Anexo Il.

Inicio de
procedimiento

'

Se recibe la solicitud de
acceso a datos personales.
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NO

datos personales?
(5 dias)

Se formula requerimiento de
informacion adicional.
(5 dias)

A. Subgerencia de Vinculacién e Informacién
B. Persona Solicitante l
C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

¢La persona solicitante Sl

responde?
(2 dias)
4

NO v

Se desecha la solicitud de
datos personales.
(10 dias)

!

A

¢Es competencia de la
Entidad?
(7 diac)

6

o |

Se informa a la persona
solicitante la incompetencia de la
Entidad para atender la solicitud

de datos personales.
12 Ai~c)

7 A

l
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7

Elabora los oficios a las areas

competentes

8 (2 dias) A

ET drea competente sefiala
un area diversa para dar
atencidn a la solicitud de
datos personales?
(2 dias)

S

Se elabora el oficio para el
drea sefialada para dar
atencidn a la solicitud datos
nersonales

10 A

A. Subgerencia de Vinculaciéon e Informacion
B. Persona Solicitante

C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

¢éSolicita mas tiempo
para entregar la

informacion?

(8 dias)

C

SI

Convoca al Comité de
Transparencia.
(5 dias)

1 [ A]

)

Confirma la ampliacién del
plazo de respuesta
(1 dia)

13 E

J

Votifica %existen 3
incompetencia que no sea
notoria?

(R dias)

NO

NO

NO

N\ SEGALMEX |

25
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14
. |

Convoca a Comité de
Transparencia.
(5 dias)

15 [ 4]
—_

}

15

'

Confirma la inexistencia y/o
incompetencia que no sea
notoria.

(1 dia).

16 [ €]

NO

25
como reservada? —>

(8 dias)

Elabora Prueba (s) de Dario (s)

(8 dias)

18 Cc

l

Convoca a Comité de
Transparencia.

(5 dias)
19 I A
I LI
Confirma la jasificacién de
la informacién como

A. Subgerencia de Vinculacién e Informacion reservada.
B. I?ersona Solicitante (1 dia)
C. Area competente 20 E
D. Sistema SISAI
E. Comité de Transparencia l
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A. Subgerencia de Vinculacién e Informacion
B. Persona Solicitante

C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

- . S NO
¢La informacién implica costd
de reproduccion? —>
(8 dias)
SI l
Notifica a la persona solicitante el
costo y forma de entrega de la
informacion.
22 (20 dias) A
Realiza el pago y elige la
modalidad de entrega. Sl
(30 dias) >
23 B
NO l
24
\ 4
Se desecha la solicitud.
(60 dias)
24 D

A. Subgerencia de Vinculacion e Informacion
B. Persona Solicitante

C. Area competente

D. Sistema SISAI

E. Comité de Transparencia

Entrega oficio de respuesta a
la solicitud de acceso a la
informacién.

(20 dias)
25 C

l

Notifica al solicitante la
entrega de informacion a
través del SISAI 2.0.

(20 dias)
26 A

l

Fin de
procedimiento
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6 PERSONA QUE FUNGE EL ROL PROPIETARIO

Seuddnimo de la Base de datos

Nombre de la persona propietaria

de la base de datos

Cargo que ocupa

Base de datos
Plataforma Nacional de
Transparencia

Miguel Salomén Alvarez

Director de Asuntos Juridicos y
Titular de la Unidad de
Transparencia

7 FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE TRATAN DATOS PERSONALES

Las funciones y obligaciones de quienes intervienen en cualquier parte del tratamiento de los datos

personales durante su ciclo de vida se muestran en la siguiente tabla:

Funcién (Perfil / Rol)
Usuarios
(Unidad de Transparencia-
Gestién- Comité de Transparencia)

Y Y V VY

YV VVVYV

Cargo que ocupa
Director de Asuntos Juridicos
Gerente Juridico Institucional
Subgerente de Vinculacién e
Informacién
Integrantes del Comité de
Transparencia
Jefes de proyecto
Coordinadores generales
Coordinadores
Supervisores
Analistas

Obligaciones
e Utilizar los datos personales para
la finalidad para la que fueron
recabados.
e Cumplir con las politicas de
seguridad.
* Mantener la confidencialidad de
la informacion.
¢ Rendir cuentas a la persona que
funge el rol propietario.
e Gestionar las solicitudes de
acceso a la informacién y para el
ejercicio de los derechos ARCO.
¢ Implementar mecanismos que
propicien y faciliten el desahogo
del procedimiento de acceso a la
informacién y de recursos de
revision, asi como la atencién de
solicitudes de proteccion de datos
personales, para el cumplimiento
de la normativa aplicable.
e Orientar a las 4dreas de la
dependencia, para la mejora
continua de los mecanismos que se
implementan en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion
y proteccién de datos personales.
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Funcmn (Perfll / RoI) Cargo que ocupa Obligaciones

e OQOrientar a las personas, en
relaciéon con las solicitudes de
acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales
para garantizar el ejercicio efectivo
de sus derechos.

¢ Efectuar la habilitacién de las y
los servidores publicos de Ia
entidad en el sistema interno para
la gestion de solicitudes de acceso
a lainformacion y de proteccion de
datos personales, para el desahogo
del procedimiento
correspondiente.

e Asesorar a las personas
interesadas, al personal y a
qguienes presten sus servicios a la
entidad en el wuso de las
herramientas informaticas para el
tramite de solicitudes de acceso a
la informacion y proteccién de
datos personales, a fin de otorgar
los mecanismos que faciliten el
ejercicio de ese derecho.

¢ Brindar capacitaciéon en materia
de acceso a la informacién vy
proteccion de datos personales a
las dreas de la dependencia, para
transmitir el conocimiento que les
permita cumplir con la normativa.
e Verificar la integracién, consulta
y resguardo de los expedientes que
se generen, con motivo de la
presentacion de solicitudes de
acceso a la informacién vy
proteccion de datos personales,
para mantener el orden en las
constancias generadas.

Area responsable Enlaces Propietarios e Utilizar los datos personales para
Enlaces Suplentes la finalidad para la que fueron

recabados.
e Cumplir con las politicas de

seguridad.
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Obligaciones
¢ Mantener la confidencialidad de
la informacion.
¢ Rendir cuentas a la persona que
funge el rol propietario.
e Otorgar respuesta a las
solicitudes de acceso a |Ia
informacién y/o proteccion de
datos personales que le son
turnadas.

AGRICULTURA

Fdn.éii'm ;(Perfil7 Roll)n

N\ SEGALMEX

Cargo qe ca

8 INVENTARIO

Este apartado presenta el inventario de los datos personales que se tratan en los procedimientos
sefialados en el alcance, relaciondandolos con informacion bdsica de su tratamiento, como su tipo y
categorizacion -estandar, sensible o especial-, los sitios, medios, soportes documentales y formatos que
se utilizan para su almacenamiento y resguardo. Ademas, identifica al personal involucrado durante el
tratamiento -incluyendo a los encargados, personas destinatarias o terceras personas-.

Las bases de datos de DICONSA y la PNT almacenan datos personales de diversos titulares, de acuerdo
con lo siguiente:

Medios
de
obtencio

n

Finalidad o
finalidades
del
tratamiento

Formatos de
almacenamiento y
ubicacion de los datos
personales

Personal
que tiene
acceso a los
sistemas de
tratamiento
(cargos)

Encargado
s del
tratamient
o de datos
personale
s

Destinatarios
o terceros
receptos de
transferencia

éSe realiza
la difusion
de datos

personale
s?

Los datos | Los  datos | Los sitios y medios de | eIntegrante | No cuenta | Solo No hacen
personale | son almacenamiento  de | s del Comité | con realizaremos difusiéon
s recabados los datos personales | de encargado | transferencias | de datos
tratados, | para las | son los siguientes: Transparenc | s para el | de tus datos | personales
son siguientes ia tratamient | personales
obtenido | finalidades: | Sitios de resguardo *Enlaces o de datos | para atender
s por los Propietarios | personales | requerimiento
siguiente | eRegistrar y | ¢Oficinas de la |y Suplentes s de
s medios | gestionar Direccién de Asuntos | de informacidn
internamen | Juridicos Transparenc de una
Digitales | te las | eSistema de Archivos | ia autoridad
*PNT solicitudes Institucional *Entre otros competente,
eCorreo de acceso a | ®Archivo Institucional que estén
electrénic | la debidamente
o informacién fundados vy

Insurgentes Sur 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo, CP. 14020 Alcaldia Tlalpan, CDMX
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Destinatarios
o terceros
receptos de

AGRICULTURA | {

% BETAR(A DE ACH BA Y D BE o

Medios Finalidad o

de finalidades
obtencio (o []]

éSe realiza
la difusion
de datos

Formatos de
almacenamiento y
ubicacion de los datos

s del
tratamient

que tiene
acceso a los

n

tratamiento

personales

sistemas de
tratamiento
(cargos)

o de datos
personale
s

transferencia

personale
s?

, de ejercicio | Medios de motivados,
Fisicos de derechos | almacenamiento fisico para las cuales
eOficialia | de acceso, no requerimos
de partes | rectificacion | eEscritorio/Cajones de tu
(escrito , ¢ Archiveros consentimient
libre) cancelacion | eCarpetas/Organizado o, de
y oposicién | res conformidad
de datos | ® Cajas con lo previsto
personales en los
(derechos Medios de articulos 22,
ARCO), almacenamiento fracciones Il y
recursos de | digital 11, y 70,
revision. fracciones Il y
eComputadoras de VII, de la
*Realizar escritorio LGPDPPSO.
notificacion | ® Servidores de la
es a las | entidad Adicionalment
personas e Sistema de Archivo e,
solicitantes, | Institucional transferiremo
asi como s tus datos
llevar un personales al
registro de INAI, a través
estas de la PNT, con
gestiones la finalidad de
para efectos atender  tus
de rendicion solicitudes de
de cuentas. informacién
publica y para
el ejercicio de
los derechos
ARCOP, asi
como para
atender  los
requerimiento
S del
organismo
garante para
sustanciar los
Insurgentes Sur 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo, CP. 14020 Alcaldia Tlalpan, CDMX 2@24
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Formatos de
almacenamiento y
ubicacion de los datos
personales

Medio; [ AI;in;a:Iida(i o
de finalidades
obtencio (o []]

n tratamiento

N SEGALMEX
Personal
que tiene

acceso a los
sistemas de
tratamiento

(cargos) s
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Destinatarios
o terceros
tratamient  receptos de de datos
odedatos transferencia personale

personale s?

CUBIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

éSe realiza
la difusion

Enado
s del

recursos de
revision.

A continuacion, se listan los datos que son tratados por cada procedimiento.

Atencion de las Solicitudes de Acceso a la

Informacion

Atencidn de solicitudes para el ejercicio de
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

Datos personales estandar:

e De identificacion: nombre/s, apellidos
(paterno y materno), nacionalidad, fecha de
nacimiento, sexo, nombre/s del representante,
apellidos del representante (paterno vy
materno).

e De contacto: correo electréonico, domicilio
particular (calle, numero exterior, numero
interior, colonia, pais, estado,
alcaldia/municipio, cédigo postal), teléfono fijo
o movil con clave lada.

e Delaborales: Ambito de ocupacién, ocupacion.

e Académicos: Nivel de estudios.

oposicion de datos personales (ARCO)

Datos personales estandar:

e De identificacion: nombre/s, apellidos (paterno y
materno), nacionalidad, fecha de nacimiento,
sexo, Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
nombre/s del representante, apellidos del
representante (paterno y materno).

e De contacto: correo electrénico, domicilio
particular (calle, numero exterior, numero
interior, colonia, pais, estado, alcaldia/municipio,
codigo postal), teléfono fijo o moévil con clave
lada.

e Laborales: Ambito de ocupacién, ocupacion.

e Académicos: Nivel de estudios.

De manera adicional, en la atencién de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO, pueden ser
objeto de tratamiento los siguientes datos
personales:

Datos de identificacion de la persona solicitante:

¢ Clave de elector

e Datos personales contenidos en la copia de la
identificacion oficial que presentes para acreditar tu
identidad como a titular de los datos personales

Insurgentes Sur 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo, CP. 14020 Alcaldia Tlalpan, CDMX

Tel. 01 (55) 5229:0700  www.gob.mx/diconsa
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Atencidn de las SoI|C|tudes_de Acceso a Ia Atencidn de solicitudes para el ejercicio de

Informacion derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion de datos personales (ARCO)

Datos de identificacién de la persona representante:

¢ Datos personales contenidos en la documentacion

que presentes para acreditar la identidad vy

personalidad de tu representante.

Datos de identificacién de la persona interesada:

¢ Datos personales contenidos en los documentos
gue presentes para acreditar el interés juridico,
respecto de solicitudes de datos personales
concernientes a personas fallecidas.

9 CICLO DE VIDA DE LOS DATOS PERSONALES
OBTENCION

Los datos personales se obtienen directamente de la persona titular, o bien, a través de su representante:

e PNT: La persona solicitante o titular ingresa su solicitud, a través de la PNT, por lo que personal
autorizado de la Unidad de Transparencia, ingresa a la PNT realiza la descarga de un archivo .txt y los
documentos que se hayan adjuntado en la solicitud, los archivos son guardados en el equipo del
personal.

Conviene sefalar que la PNT es una herramienta que administra otra autoridad y a DICONSA, como
sujeto obligado, le asignan cuentas para su uso. Por ello, cuando las solicitudes ingresan a través de dicho
medio, DICONSA no capta de origen los datos personales, sino que los recibe de forma indirecta.

e Correo electrénico: La persona solicitante o titular ingresa su solicitud, mediante correo electrénico a
cuentas oficiales de la dependencia, por lo que el area que recibid la solicitud debe remitirla a la Unidad
de Transparencia, con la finalidad de que sea atendida. Se ingresa la solicitud en la PNT, sin embargo, los
datos personales que pudiese traer la misma quedan en el equipo de cémputo del personal autorizado
para ingresar la solicitud.

e Oficialia de partes: La persona solicitante o titular ingresa un escrito en el que consta su solicitud a la
oficialia de partes de cualquier drea de DICONSA, el escrito es remitido a la Unidad de Transparencia
para su atencion. Y dicha solicitud se escanea por el personal autorizado para ingresar la solicitud quien
la captura en la PNT.

ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales son almacenados de la siguiente forma:
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: Esacio

Fisica Digital
Instalaciones de la Unidad de X X
Transparencia
Sistema de Archivos X
Archivo Institucional X

USO DE LOS DATOS PERSONALES
Los datos son recabados o recibidos para las siguientes finalidades:

e Registrar y gestionar internamente las solicitudes de acceso a la informacién, de ejercicio de
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidon de datos personales (derechos ARCO)
y realizar notificaciones y seguimiento a las personas solicitantes.

e Generar informacion estadistica para integrar los informes en materia de transparencia, acceso
a la informacién y proteccion de datos personales, que presenta la Unidad Técnica de
Transparencia ante el organismo garante en materia de transparencia, acceso a la informacidn
y proteccién de datos personales.

DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES CONSIDERANDO LAS REMISIONES Y TRANSFERENCIAS

Solo realizamos transferencias de datos personales al INAI, para dar atencidn a las solicitudes de
informacién publica y de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion o portabilidad de datos
personales que ingresan mediante correo electrénico o por Oficialia de Partes, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT). Asi como aquellas, para atender requerimientos de informacion de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

BLOQUEO DE LOS DATOS PERSONALES
El area responsable no cuenta, a la fecha, con reglas de bloqueo de los datos personales, por lo que no
se ha ejecutado la accidn. Sin embargo, es una actividad que se tiene contemplada como una prioridad.

CANCELACION, SUPRESION O DESTRUCCION DE LOS DATOS PERSONALES

Atendiendo a lo establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental, las secciones relacionadas con
los procedimientos son las siguientes:

Procedimiento Seccién Catalogo Disposicidn Seccidn Catalogo Disposicion
Documental Documental
Atencién de las Solicitudes de | Solicitudes de Acceso a la | Atender Solicitudes de Acceso a la
Acceso a la Informacidn Informaciény de Datos Personales. | Informacién.
Tiempo de conservacion: 5 afios. Tiempo de conservacion: 5 afios.

Destino final: baja. -supresidon de | Destino final: baja. -supresién de
los registros en base de datos y | los registros en base de datos y
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Procedimiento

Seccidn Catalogo Disposicion

SEGALMEX

Seccidn Catalogo Disposicion

Documental
destruccidon de la informacion en
papel-

Documental

destruccidon de la informacion en

papel-.

Atencidon de solicitudes para el
ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y
oposicion de datos personales
(ARCO)

Solicitudes de Acceso a |la
Informacidny de Datos Personales.
Tiempo de conservacion: 5 afios.

Destino final: baja. -supresion de
los registros en base de datos y
destruccién de la informacién en

papel-

Atender solicitudes de Derechos
ARCO.

Tiempo de conservacion: 5 afios.
Destino final: baja. -supresion de
los registros en base de datos vy
destruccién de la informacién en

papel-

10 ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS INHERENTES DE LOS DATOS PERSONALES

Se elaboroé versién publica con el objeto de proteger la informacion relacionada al analisis de riesgo
y analisis de brecha con fundamento en el articulo 113, fraccién VIl de la LGTAIP y su correlativo
110, fraccion VIl y 118 de la LFTAIP, asi como Vigésimo sexto primer parrafo de los Lineamientos
Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la

elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratarse de informacién que al darse a conocer
podria obstruir la prevencién de delitos.

—
|

Riezgo Inherente

Dato Personal
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Dato Personal Riezgo Inherente

M

ANALISIS DE RIESGOS DE PRIVACIDAD Y DATOS PERSONALES

11 ANALISIS DE BRECHA

Gréfica 1. Medidas de seguridad implementadas

MTécnicas MFisicas WAdministrativas

Se elaboré versioén publica con el objeto de proteger la informacion relacionada al analisis de riesgo y andlisis de brecha con fundamento en
el articulo 113, fraccién VIl de la LGTAIP y su correlativo 110, fraccion Vil y 118 de la LFTAIP, asi como Vigésimo sexto primer parrafo de los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas. En virtud de tratarse de informacién que al darse a conocer podria obstruir la prevencion de delitos.
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Se elaboré version publica con el
objeto de proteger la informacién
relacionada al analisis de riesgo y
analisis de brecha con fundamento en
el articulo 113, fraccion VIl de la
LGTAIP y su correlativo 110, fracciéon
Vil y 118 de la LFTAIP, asi como
Vigésimo sexto primer parrafo de los
Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas. En
virtud de tratarse de informacién que
al darse a conocer podria obstruir la
prevencion de delitos.

7

12 PLAN DE TRABAJO
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A continuacion, se integra el plan de trabajo que contiene las acciones a implementar de acuerdo con
los resultados del analisis de brecha y riesgos.

No. Actividad

1 Complementar el inventario de activos.

2 Reforzar la propiedad y devolucion de los activos.

3 Robustecer la clasificacidn de la informacion.

4 Fortalecer el etiquetado y manejo de informaciodn.

5 Regularizar la eliminacidon de medios.

6 Reforzar los medios fisicos en transito.

7 Robustecer el control de acceso.

8 Mejorar la gestidn de acceso de usuarios con privilegios especiales.

9 Fortalecer la gestidén y uso de la informacion secreta de autenticacidn.

10 Consolidar las politicas y procedimientos de intercambio de informacion.
11 Actualizar los acuerdos de confidencialidad.

12 Robustecer la proteccidn de los datos de prueba.

13 Mejorar la continuidad de la seguridad de la informacién y la

disponibilidad de los recursos.

14 Afianzar la proteccidn de los registros.

15 Revisar la seguridad de la informacidn que contenga datos personales

16 Fortalecer la proteccion y privacidad de la informacién personal

17 Reforzar las acciones relacionadas con el destino final de los datos

personales.

13 MECANISMOS DE MONITOREO Y REVISION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

La dependencia lleva a cabo un proceso de mejora continua que permite verificar la seguridad y
confidencialidad en el tratamiento de los datos personales, en aras de una mejora periddica de sus
controles.

El monitoreo y revision del cumplimiento se realiza a través de la Unidad de Transparencia.

14 PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION

El programa general de capacitacidn, se llevara a cabo de conformidad con el Programa Anual de
Capacitacion previsto por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI), mismo que ha sido sefialado para atender a lo requerido para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

CLASIFICACION
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Por larelevancia y naturaleza de la informacion contenida en el presente documento se considera como
confidencial.

Elaboracion del

Unidad de Transparencia de DICONSA, S.A. de C.V.
documento:

Aprobacion: 19° Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia
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